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Ideen aus der Hotelbranche

Wer sich in der viel umkampften Hotelbranche gegen seine Mitstreiter abset-
zen will, braucht ein ausgefalleneres Angebot als ,,Doppelzimmer inklusive
Frihstlck". Der Hotelbesuch muss ein Erlebnis werden, das Angebot einzig-
artig und nirgendwo sonst zu finden sein. In dieser Ideen-Sammlung stellen
wir Ihnen Unternehmen vor, denen genau das mit ihren Konzepten gelingt.
Und wie in der Ankindigung der letzten Geschdftsidee-Ausgabe verspro-
chen, missen Sie daflir kein Hotelier sein.

1. Der Schlaf des Kunden als teuerstes Gut

Diese beiden Hotels stellen ein bestimmtes Bed{irf-
nis in den Mittelpunkt ihres Services und ihrer Aus-
stattung: den Schlaf des Kunden. Den Arbeitsnoma-
den unserer heutigen Gesellschaft fehlt es vor allem
an einem Bett und einer Umgebung, in der sie genau-
so gut schlafen kénnen wie zu Hause. Zudem miis-
sen viele ins Ausland und sind vom Jetlag geplagt.

Garantiert schlafen im Benjamin Hotel New York
»Schlecht geschlafen? Dann bekommen Sie sofort
Thr Geld zurtick!” Dieses Versprechen gibt das Ben-
jamin Hotel in New York seinen Kunden. In der
Stadt, die niemals schlift, sieht Marketing-Chef
John Moser erholsamen Schlaf als teuerstes Gut.
Deshalb bietet er seinen Kunden alles, um diesen zu
sichern. Wer das Hotel trotzdem nicht erholt ver-
ldsst, bekommt sein Geld wieder zurtick.

Bei einem Garantieversprechen ist es wichtig,
dass man sich damit nicht einfach nur freikaufen
will, sondern entsprechenden Service bietet, damit
der Gast die Garantie nicht einlésen muss. Das
weill auch das Benjamin Hotel und macht vor,
wie’s geht:

1. In den Betten des Schlafparadieses befinden
sich Matratzen, die speziell fiir The Benjamin ange-
fertigt sind. Die Schaumfaser-Matratzen sind mit ei-
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nem Betttuch aus dreilagiger dgyptischer Baumwol-
le bezogen, das fiir einen Wohlfiihleffekt sorgt.

2. Aus einem zwdolfteiligen Kopfkissenmeni kann
sich der Gast seine perfekte Schlummerrolle aussu-
chen. Dabei hat er die Wahl zwischen den verschie-
densten Kissen. Darunter sind zum Beispiel ein
Kopfkissen gefiillt mit kaltem oder warmem Wasser,
eine Nackenrolle, ein Allergiker- oder ein Anti-
schnarch-Kissen. Das Bettzeug ist bei den Gésten so
beliebt, dass es mittlerweile sogar iiber den Online-
shop fiir das eigene Heim erworben werden kann.

3. Im Zentrum des Angebots steht der speziell
fiir dieses Angebot eingestellte Sleep-Concierge.
Der Mitarbeiter hilft den Géasten bei jeder Frage, die
sie haben und liest ihnen jeden Wunsch von den
Lippen ab. So hilft er nicht nur bei der Auswahl des
perfekten Kopfkissens, sondern arrangiert auch
entspannende Massagen oder bringt den Gésten
ein Betthupferl in Form von Milch und Keksen ans
Bett.

4. Neben dem Einsatz von speziellem Personal
wurden auch statische Vorkehrungen zur Schlafsi-
cherung getroffen: Die Fenster des Benjamin Hotels
sind doppelt verglast, um den Lirm der Manhatta-
ner Umgebung aus den Zimmern fernzuhalten.
Aromastoffe im Bad helfen den Gisten zu entspan-
nen, bevor sie schlafen gehen. Falls das noch nicht
reicht, gibt es die Méglichkeit, sich eine Nebelma-

Passwort des Monats: gruendung



Aufenthalt und erholsamen Schlaf und am Morgen
den richtigen Energieschub zu liefern. An den
Fenstern sind dichte Jalousien angebracht, die das
Zimmer komplett abdunkeln. Neben diesen sorgt
eine stdndige Frischluft-Zirkulation fiir einen tie-
fen Schlaf.

Aus der Soundanlage kommen Meeresrauschen
oder sanftes Regenprasseln, das den Besucher be-
ruhigen soll. Dabei helfen auch die Duftflakons mit
atherischen Olen. Der Service hat sich ebenfalls
Entspannung auf die Fahne geschrieben und bringt
dem Besucher beruhigenden Tee und Snacks wie
etwa Bananenmilch-Smoothies.
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mit modernster Technik hat sich das Hotel auf die-
se Zielgruppe spezialisiert. ,,Unser Gast ist der mo-
derne Reisende, der Asthetik genauso wie Aben-
teuer und die Erfahrungen in der Stadt schitzt und
diese Werte tiber ein iiberteuertes Hotelzimmer
stellt”, so Pod-Hotel-Griinder Richard Born.

Fiir eine Nacht in einem der insgesamt 347 Zim-
mern zahlen Besucher ab 90 $§ aufwiirts. Die Preise
richten sich nach der Ausstattung der Zimmer.
Man kann entweder in einem Mehrbettzimmer in
einem Etagenbett {ibernachten, in einem Doppel-
zimmer mit zwei Einzelbetten oder in einem Ein-
zelzimmer.
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